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1 ಪರಿಚಯ 
 
ಈ ನೀತಿಯ ಉದ ದೆೀಶ ಬಾಯಂಕನ ಸೆೀವೆಯಲ್ಲಿನ ನೂಯನತೆ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಆರ್ದೆೀ ಇರುವ 
ನೂಯನತೆ ಯಾಗಿದದರೂ ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯಂದ ಆಗಿರುವ ಉಲಿಂಘನೆಯಂದ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಅನಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ್ ಅನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ 
ನಂತರ ಆಗಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಉಲಂಿಘನೆಯಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಲೊೀಪ ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸದಿರುವಿಕ್ಟ್ೆಯಂದಾಗಿ 
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಆರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾಾಹಕನಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವ ವಯವಸೆಿಯನುು ಸಾಿಪ್ಲಸುವುದು. ಆದದರಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ನ ಈ 
ಗಾಾಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನುು ಖಾತೆಯ ಅನಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷ್ಯರ್ಳು ಚೆಕ್ ರ್ಳು/ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳ ಕಲೆಕ್ಷನ 
ವಿಳಂಬವಾರ್ುವುದಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿ, ಪ್ಾವತಿ ನಲ್ಲಿಸುವ ಸೂಚನೆರ್ಳ ಸಿವೀಕೃತಿಯ ನಂತರವೂ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ಪ್ಾವತಿ, ಭಾರತದೊಳಗೆ 
ಹಣ ರವಾನೆ, ವಿದೆೀಶಕ್ಟ್ೆೆ ಹಣ ರವಾನೆ, ವಿದೆೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ಸೆೀವೆರ್ಳು, ಸಾಲ ನೀಡುವಿಕ್ಟ್ೆ, ಮೂದಲೆೀ ಪ್ಾವತಿಸಿದ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳು, ATM 
ನರ್ದು ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ, ಒನ-ಟೆೈಮ್ ಪ್ಾರ್ಸ ವಡ್ಗ (OTP) ಅಥವಾ 2 ಅಂಶದ ದೃಢೀಕರಣ (2FA) ನಂದ ಬೆಂಬಲ್ಲತವಾಗಿಲಿದ ಅನಧಿಕೃತ 
ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ವಂಚನೆರ್ಳು ಇತಾಯದಿರ್ಳನುು ಒಳಗೊಳಳಲು ವಿನಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ, ದಾಖಲೆಯ 
ವಾಯಪ್ಲುಯು DBIL ಗ  ೆಸಿೀಮಿತವಾಗಿದೆ. 

 
2 ಮರಗಗದರ್ಶಗ ತತವಗಳು 

 
ನೀತಿಯು ಗಾಾಹಕರ ಜೊತೆ ವಯವಹರಿಸುವಲ್ಲ ಿ ಪ್ಾರದಶಗಕತೆ ಮತುು ನಾಯಯಸಮಮತತೆಯ ತತವರ್ಳನುು ಆಧರಿಸಿದೆ. ನೆೀರವಾಗಿ ರ್ಣನೆಗೆ 
ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳಳಬಹುದಾದ ನದಿಗಷ್ಟವಾಗಿ OTP ಅಥವಾ 2FA ಬೆಂಬಲವಿಲಿದ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿ
ಮತುು ಈ ನೀತಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿನ ಬದಧತೆರ್ಳು ಬಾಯಂಕರ-ಗಾಾಹಕರ ವಿವಾದರ್ಳನುು ನಣಗಯಸಲು ರಚಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ವೆೀದಿಕ್ಟ್ೆಯಲ್ಲ ಿ
ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸಿತಿಿಯನುು ಸಮರ್ಥಗಸಿಕ್ಟ್ೊಳುಳವ ಯಾವುದೆೀ ಹಕೆಗೆ ಅಡಿಯಿಾರ್ದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯಕು ನೀಡುವ ಸೆೀವೆರ್ಳಲ್ಲಿನ 
ನೂಯನತೆಯಂದಾಗಿ ಗಾಾಹಕರು ಅನುರ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ ನಷ್ಟರ್ಳಿಗೆ ಮಾತಾ ಈ ನೀತಿಯು ಪರಿಹಾರವನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ ಎಂದು 
ಪುನರುಚಚರಿಸಲಾಗಿದೆ. . RBI ಮತುು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕ್ಟ್ಾರಿರ್ಳು ಮತುು ನಯಂತಾಣ ಸಂಸೆಿರ್ಳು ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡುವ ನಯಂತಾಣದ 
ಬದಲಾವಣೆರ್ಳಿಂದ ನೀತಿಯು ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗಸಲಾಡುತುದೆ. 

 
3 ನೀತಿ 

 

3.1 ಅನಧಿಕೃತ / ತಪ್ರಾದ ಡೆಬಿಟ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಅನಧಿಕೃತ/ತಪ್ಾಾದ ನೆೀರ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿರುವುದನುು ತಿಳಿಸಿದದಲ್ಲ,ಿ ಸಿತಿಿಯನುು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಿದ ಮೀಲೆ, ಗಾಾಹಕರಿಂದ ತಿಳಿಸಲಾಟಟ 
ನಂತರ ಅಥವಾ ದೊೀಷ್ಯುಕು ಡೆಬಿಟ್ ನ ಆಂತರಿಕ ಪತ ುೆಯನುು ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಎಂಟಿಾಯನುು ತಕ್ಷಣವೆೀ ರಿವರ್ಸ ಗ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಒಂದು 
ವೆೀಳ  ೆಅನಧಿಕೃತ/ತಪ್ಾಾದ ಡೆಬಿಟ್ ನಂದಾಗಿ, ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಠೆೀವಣಿ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿಗೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್ ಗೆ 
ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲು ಅನವಯವಾರ್ುವ ಕನಷ್ಠ ಬಾಯಲೆನಿ ನಲ್ಲ ಿಇಳಿಕ್ಟ್ೆಯ ಮೂಲಕ, ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ ನಷ್ಟ ಉಂಟಾಗಿದದಲ್ಲ ಿ
ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೆೀ ನೆೈಜ ಬಡಿಿಯ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಆ ಮೂತುವನುು ಸರಿದೂಗಿಸುತುದೆ (ಪರಿಹಾರವನುು ವಹಿವಾಟಿನ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ೆಲೆಕ  ೆಹಾಕಲಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಲಿ). ಗಾಾಹಕರಿಂದ ತಪ್ಾಾಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡಲಾದ 
ಎಂಟಿಾಯ ಪರಿರ್ಶೀಲನೆಯು ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿಲಿದಿದದರೆ, ತಪ್ಾಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಅನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ರ್ರಿಷ್ಠ 7 
ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಪರಿರ್ಶೀಲನೆಯ ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಪೂಣಗಗೊಳಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಮ ಕ್ಟ್ೆೈಗೊಳುಳತುದೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ ,ೆ ಪರಿರ್ಶೀಲನೆಯು 
ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿದದರೆ, ಗಾಾಹಕರು ತಪ್ಾಾದ ವಹಿವಾಟು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ರ್ರಿಷ್ಠ ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ
ಪರಿರ್ಶೀಲನೆ ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಅತುಯತುಮ ಪಾಯತುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ೆಬಾಯಂಕ್ ಪೂಣಗಗೊಳಿಸುತುದೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಮೂರನೆೀ ವಯಕು ಯಾವುದೆೀ 
ಕ್ಟ್ಾರಣಕೂೆ ಬಾಯಂಕ್ ನ ಎಲಾ ಿಪಾಯತುರ್ಳನುು ಮಿೀರಿ ಪರಸಾರ ಅಥವಾ ವಿಳಂಬವನುು ಉಂಟುಮಾಡದಿದದರೆ, ಅಂತಹ ವಿಳಂಬವನುು ಮೀಲೆ 
ತಿಳಿಸಿದ ಒಂದು ತಿಂರ್ಳ ಅವಧಿಯಂದ ಹೊರಗಿಡಲಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತಹ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಅರ್ತಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ 



ಸಹಾಯಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಗಾಾಹಕರನುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಕ್ಟ್ಾಯಾಗಚರಣೆರ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಾಾಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡಿರುವ 
ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ ದೊೀಷ್ಪೂರಿತ ವಹಿವಾಟನುು ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅಸೊೀಸಿಯೆೀಷ್ನ ನರ್ದಿಪಡಿಸಿದ ನಯಮರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಮಚಗಂಟ್ 
ಎಸಾಟಬಿಿಶ ಮಂಟ್ ಗೆ ಮಾಡಿರುವ ಉಲೆಿೀಖದಲ್ಲ ಿಅರ್ತಯವಿರುವಂತೆ ನವಗಹಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸದೆ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ತಪ್ಾಾದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಅನುು ಮಾಡಿದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿಮೂತುವನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲು 
ಖಾತೆಯಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯದರಿಸಿಕ್ಟ್ೊಂಡಿದೆ. DBS ನಂದ ಮಾಡಲಾದ ತಪುಾ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ರಿವಸಗಲ್ ಗಾಗಿ,  
ಗಾಾಹಕರ ಯಾವುದೆೀ ಒಪ್ಲಾಗೆ ಅರ್ತಯವಿಲ.ಿ ಆದಾರ್ೂಯ, ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ದೊೀಷ್ದಿಂದಾಗಿ ಸಂಪೂಣಗವಾಗಿ ತಪ್ಾಾದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿ
ಮೂತುವನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲು, ಅಂತಹ ರಿವಸಗಲ್ ಮಾಡಲು ಗಾಾಹಕರ ಪೂವಾಗನುಮತಿ ಅರ್ತಯವಿದೆ. 

 

3.2 ನೆೀರ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು/NACH ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು/ ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಕ್ ಪ್ರವತಿಗಳು (RTGS/NEFT/ IMPS/ UPI)/ಖರತೆಗಳಿಗ್ೆ ಇತರೆ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು 
 
ಗಾಾಹಕರ ನೆೀರ ಡೆಬಿಟ್ / ಸಾಯಿ ಸೂಚನೆರ್ಳು / ECS ಅಥವಾ NACH ಡೆಬಿಟ್ ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸಮಯಕ್ಟ್ೆೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲು ಬಾಯಂಕ್ 
ಕಾಮ ಕ್ಟ್ೆೈಗೊಳುಳತುದೆ. ಅಂತಹ ಬದಧತೆರ್ಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲವಾದಲ್ಲ,ಿ ಡೆಬಿಟ್ ಮತುು ಮಾನಯ ಡೆಬಿಟ್ ಆದೆೀಶ/ಸಾಿಯ 
ಸೂಚನೆಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ನಲ್ಲ ಿ ನೊೀಂದಾಯಸಲಾಗಿರುವಂತೆ ಆ ದಿನಾಂಕದಂದು ಇರುವಂತೆ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿ ಸಾಕಷ್ುಟ ಬಾಯಲೆನಿ 
ಲರ್ಯವಿದದರೆ ವಿಳಂಬವಾದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ನಂದಾಗಿ ಅವರು ಇನೊುಂದು ಬಾಯಂಕನಂದ ಎದುರಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುವ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಶುಲೆರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರವಾಗಿ 
ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಈ ನೀತಿಯು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಹೊೀರ್ಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ಖಾತೆಗೆ ಮಾತಾ ವಿಧಿಸಲಾದ ಶುಲೆರ್ಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ ಮತುು 
ಹೊರತೂ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಸಮಸೆಯರ್ಳಿಗೆ ಅಲ.ಿ RTGS / NEFT / IMPS / UPI ಯಂತಹ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಪ್ಾವತಿರ್ಳನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವ 
ಅನವಯವಾರ್ುವ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳಿಂದ ನಯಂತಿಾಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
ಬಾಯಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ದರ ಪಟಿಟ / ಶುಲೆರ್ಳ ಪಟಿಟಯ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಯಾವುದೆೀ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಸೆೀವಾ ಶುಲೆದೊಂದಿಗೆ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಯನುು 
ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತುದೆ. ಒಂದು ಸೆೀವಾ ಶುಲೆವನುು ಪಾಮಾದವಶಾತ್ ತಪ್ಾಾಗಿ ವಿಧಿಸಿದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕನ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು 
ಷ್ರತುುರ್ಳು ಹಾರ್ೂ ಇತರ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳ ಪರಿರ್ಶೀಲನೆಗೆ ಒಳಪಟುಟ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಈ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲ ಿಸಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 
7 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್ ತಪ್ಾಾದ ಎಂಟಿಾಯನುು ಸರಿಪಡಿಸುತುದೆ.  
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೆೀ ನೆೈಜ ಬಡಿ ಿನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಅಥವಾ ಉಳಿತಾಯ / ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆರ್ಳು / ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕ್ಟ್ಾರ್ಪಗರೆೀಟ್ 
ಖಾತೆರ್ಳಲ್ಲ ಿಕನಷ್ಠ ಬಾಯಲೆನಿ ಅನುು ನವಗಹಿಸದಿದದಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ದಂಡವನುು ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಠೆೀವಣಿ ಮೀಲ್ಲನ 
ಬಡಿ ಿಪ್ಾವತಿಗೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿಯಿನುು ಪ್ಾವತಿಸಲು ಅನವಯವಾರ್ುವ ಕನಷ್ಠ ಬಾಯಲೆನಿ ನಲ್ಲಿನ ಇಳಿಕ್ಟ್ೆಯ 
ಕ್ಟ್ಾರಣದಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ಬಡಿ ಿ ಅಥವಾ ದಂಡದ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲ ಿ ನೆೀರ ಮತುು ನಜವಾದ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಮಾತಾ ಪರಿಹಾರವು 
ನಬಗಂಧಿತವಾಗಿರುತುದೆ. ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಕ್ಟ್ಾಯಾಗಚರಣೆರ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಾಾಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ 
ದೊೀಷ್ಪೂರಿತ ವಹಿವಾಟನುು ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅಸೊೀಸಿಯೆೀಷ್ನ ನರ್ದಿಪಡಿಸಿದ ನಯಮರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಮಚಗಂಟ್ ಎಸಾಟಬಿಿಶ ಮಂಟ್ ಗೆ ಮಾಡಿರುವ 
ಉಲೆಿೀಖದಲ್ಲ ಿಅರ್ತಯವಿರುವಂತೆ ನವಗಹಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಗ್ರಾಹಕರ ಒಪ್ಪಾಗ್ೆಯಿಲ್ಲದೆ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ರರ್ಡಗ ನೀಡಿಕ್ಟ್ೆ/ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆೊಳಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆ 

 
ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಅನಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ ಸಾಲರ್ಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಸೌಲರ್ಯರ್ಳನುು ನೀಡಬಾರದು. ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಅನಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ 
ಸೌಲರ್ಯವನುು ಸಿವೀಕರಿಸುವವರ ಒಪ್ಲಾಗೆಯಲಿದೆ ನೀಡಿದರೆ ಮತುು ನಂತರ ಅವರು ಇದಕ್ಟ್ೆೆ ಆಕ್ೆೀಪಣೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದಲ್ಲ,ಿ ಸಾಲದ ಮಿತಿಯನುು 
ಹಿಂಪಡೆಯುವುದು ಮಾತಾವಲಿದೆ, ಸೂಕುವೆಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ದಂಡವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲು ಸಹ ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಣೆಯಾಗಿರುತುದೆ. 
 
ಅನಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳ ದುರುಪಯೊೀರ್ದಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್ಟವು ಬಾಯಂಕ್ ನ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅನುು 
ಯಾರ ಹೆಸರಿನಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆಯೊೀ ಅವರು ಅದಕ್ಟ್ೆೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ.ಿ 



 
ಸಿವೀಕರಿಸುವವರ ಒಪ್ಲಾಗೆಯಲಿದೆ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅನುು ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡಿದ  ೆ ಮತುು ಸಕಾಯಗೊಳಿಸಿದೆ ಎಂದು ದೃಢಪಡಿಸಿದರೆ, 
ಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ೆೆ ನಯಂತಾಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳಿಗೆ ಅನುರ್ುಣವಾಗಿ ದಂಡವನುು ಪ್ಾವತಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ತಕ್ಷಣವೆೀ ಶುಲೆವನುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬೆೀಕು. 

 
ಯಶಸ್ವವಯರಗದ ಅಥವರ 'ವಿಫಲ್' ವಹಿವರಟುಗಳು 

 

ಯಶಸಿವಯಾರ್ದ ಅಥವಾ 'ವಿಫಲವಾದ' ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಸಂವಹನ ಲ್ಲಂಕ್ ರ್ಳ ಅಡಿ,ಿ ATMs 
ನರ್ದು ಲರ್ಯವಿಲಿದಿರುವುದು, ಸೆಷ್ನ ರ್ಳ ಸಮಯ ಮಿೀರುವಿಕ್ಟ್ೆ, ವಿವಿಧ ಕ್ಟ್ಾರಣರ್ಳಿಂದ ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡದಿರುವುದು 
ಇತಾಯದಿರ್ಳಂತಹ ಗಾಾಹಕರು ನೆೀರವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾರಣವಾರ್ದ ವಿವಿಧ ಅಂಶರ್ಳಿಂದಾಗಿ ವೆೈಫಲಯ ಸಂರ್ವಿಸಬಹುದು. 
 
ಆದಾರ್ೂಯ, ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ಾರಣರ್ಳಿಂದ ವಿಳಂಬ ಉಂಟಾದರೆ RTGS/ NEFT/ NACH ವಹಿವಾಟಿನಲ್ಲ ಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ 
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ:ಿ 

 
• ಖಾತೆಯನುು ಫ್ಾೀಜ್ ಮಾಡಿದಲ್ಲ ಿ
• ಖಾತೆ ನಷ್ಕ್ೆಿಯವಾಗಿದದಲ್ಲ ಿ
• ಖಾತೆ ದಿೀರ್ಘಗವಧಿಯಂದ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸದಿದದಲ್ಲ ಿ
• ಗಾಾಹಕರು ತಪ್ಾಾದ ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಹೆಸರು ನೀಡಿದದರಿಂದ ಫಲಾನುರ್ವಿರ್ಳ ಹೆಸರು ಹೊಂದಿಕ್ಟ್ೆಯಾರ್ದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ 
• ತಪ್ಾಾದ ಕಯಿರಿಂಗ್ ಕ್ಟ್ೊೀಡ್ 
• NR - 

o NRE ಅಲಿದ ಪ್ಾವತಿದಾರರು NRE ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ 

ಮಾಡಲು ಪಾಯತಿುಸುತಿುದಾದರೆ o NRO ಖಾತೆಗೆ ಇನ ವಡ್ ಗ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ 

o ನಧಿಯ ಮೂಲವನುು ಒದಗಿಸಲಾಗಿಲಿ 

• ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಮಾನಯವಾಗಿರುವ ವಾಯವಹಾರಿಕ ಕ್ಟ್ಾರಣ 
• ಕ್ಟ್ಾರ್ಪಗರೆೀಟ್ ಗಾಾಹಕರು ಬಾಯಂಕನಂದ ರಚನಾತಮಕ ನರ್ದು/ವಾಯಪ್ಾರ/ಎಫ್ ಎಕ್/ಿಸಾಲ ಪರಿಹಾರರ್ಳನುು ಬಳಸುತಾುರೆ ಆದದರಿಂದ 

ವಿಳಂಬವು T+ 1 ವಯವಹಾರದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದರೆ ಕ್ಟ್ಾರ್ಪಗರೆೀಟ್ ಗಾಾಹಕರನುು ಪರಿಹಾರಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತುದೆ, ಅಲ್ಲ ಿ T 
ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕವಾಗಿರುತುದೆ. 

 
 
ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು ಬಾಯಂಕ್ ಪರಿಹಾರದ ಮೂತುವನುು ಹೆೀಗೆ ಲೆಕೆ ಹಾಕುತುದೆ ಎಂಬುದನುು ನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸುತುದೆ: 

 
RTGS 
2 ರ್ಂಟೆರ್ಳ ಅವಧಿಯನುು ಮಿೀರಿ ವಿಫಲವಾದ ಪ್ಾವತಿಯನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಲ್ಲ ಿ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಮೂಲ ಗಾಾಹಕರು ಪಾಸುುತ 

ರೆರ್ಪೀ ದರದಲ್ಲ ಿ2% ನಷ್ುಟ ಪರಿಹಾರವನುು ಪಡೆಯಲು ಅಹಗರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

 
ಫಲಾನುರ್ವಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿ ವಿಳಂಬ / ಮಾಡದೆೀ ಉಳಿದ ಸಮಸೆಯಯದದಲ್ಲ ಿ ಗಾಾಹಕರು ಅವರ ಬಾಯಂಕ್ / ಶಾಖೆಯನುು 

ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ಸಮಸೆಯಯನುು ತೃಪ್ಲುಕರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾರ್ದಿದದರೆ, ಯುಟಿಆರ ಸಂಖೆಯ ಮತುು ಸಮಸೆಯಯ ವಿವರರ್ಳನುು ನೀಡುವ 

ಇಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಅಂಚೆಯ ಮೂಲಕ ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ಟ್ೆೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು - 

  



 
ಚಿೀಫ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯನೆೀಜರ 
ಗಾಾಹಕ ರ್ಶಕ್ಷಣ ಮತುು ಸಂರಕ್ಷಣಾ ವಿಭಾರ್ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ 

1 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಅಮರ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ 

ಸರ P. M. ರಸ ುೆ, ಮುಂಬೆೈ, 400 

001 

cgmcepd@rbi.org.in 
 
ರ್ಮನಸಿ: ಮೀಲ್ಲನ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನುು RTGS ಸಿಸಟಮ್ ನಲ್ಲ ಿRBI ಎಫ್ ಎಕೂಯರ್ಳ ಆಧಾರದಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆ - 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 

 
NEFT 
ಬಾಯಚ್ ಫೆೈಸಲಾತಿಯ ನಂತರ ಎರಡು ರ್ಂಟೆರ್ಳ ಒಳಗೆ NEFT ವಹಿವಾಟನುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಮಾಡದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಹಿಂತಿರುಗಿಸದಿದದರೆ, ನಂತರ 
ಬಾಯಂಕ್ ನೊಂದ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪಾಸುುತ RBI LAF ರೆರ್ಪೀ ದರದಲ್ಲ ಿಮತುು ಸಂದಭಾಗನುಸಾರ ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗೆ / ಕ್ಟ್ ಾೆಡಿಟ್ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ 
ಅಥವಾ ಮರುಪ್ಾವತಿಯವರೆಗೆ,ಎರಡು ಶೆೀಕಡಾ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲು ಹೊಣೆಯಾಗಿರುತುದೆ, ಈ ನಟಿಟನಲ್ಲ ಿಗಾಾಹಕರು ಸಲ್ಲಿಸುವ 
ನದಿಗಷ್ಟ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಗಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಯದೆ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಅದನುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. 
 
ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದ/ದೂರುರ್ಳ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಗಾಾಹಕರು ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಾಯಂಕನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾರ್ವನುು 
ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ವಿವರರ್ಳು ಇಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿದೆ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

NEFT ಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕ ತಿಳುವಳಿಕ್ಟ್ೆ ಕ್ಟ್ೆೀಂದಾದ ವಿವರರ್ಳು ಇಲ್ಲಿವೆ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

30 ದಿನರ್ಳ ೆಳಗೆ ದೂರು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಗಾಾಹಕರು "ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆಾೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ ಸಿೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)" ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ
ದೂರು ನೀಡಬಹುದು. RB-IOS, 2021 ಗಾಾಹಕರು ಅದರಲ್ಲ ಿನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸಿದ RBI ನಯಂತಿಾತ ಸಂಸೆಿರ್ಳ 

ವಿರುದಧ ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಒಂದೆೀ ರೆಫರೆನಿ ಪ್ಾಯಂಟ್ ಅನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. RB-IOS, 2021 RBI ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಪ್ಾತ್  ನಲ್ಲ ಿ
ಅದು ಲರ್ಯವಿದೆ: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_ 12 1 12 1.pdf 
 
ದೂರುರ್ಳನುು ಆನ ಲೆೈನ ನಲ್ಲ ಿhttps://cms.rbi.org.in ,  ನಲ್ಲ ಿಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಮಿೀಸಲಾದ ಇ-ಮೀಲ್ crpc@rbi.org.in ಮೂಲಕ 
ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಕಾಮದಲ್ಲ ಿ'ಕ್ಟ್ೆೀಂದಿಾೀಕೃತ ಸಿವೀಕೃತಿ ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ಟ್ೆೀಂದಾ' (CRPC) ಕ್ಟ್ೆೆ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 4ನೆೀ ಮಹಡಿ, 
ಸೆಕಟರ 17, ಚಂಡಿೀರ್ಢ – 160 017 ಮೂಲಕ ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಪ್ಾತ್ ನಲ್ಲಿರುವ ಫಾಮಾಯಗಟ್ ನಲ್ಲ ಿ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_ 12 1 12 1_A.pdf. ಟೊೀಲ್-ಫ್ಾೀ ಸಂಖೆಯ - 14448 (ಬೆಳಿಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ 
ಸಂಜೆ 5:15) - ಗಾಾಹಕರು ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸಹಾಯ ಪಡೆಯಲು ಮತುು ಬಹು-ಭಾಷಾ ಬೆಂಬಲದೊಂದಿಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಮಾಹಿತಿ 
ಪಡೆಯುವ ಆಯೆೆಯೂ ಲರ್ಯವಿದೆ. 
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ರ್ಮನಸಿ: ಮೀಲ್ಲನ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನುು NEFT ಸಿಸಟಮ್ ನಲ್ಲ ಿRBI ಎಫ್ ಎಕೂಯರ್ಳ ಆಧಾರದಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆ: 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 
IMPS/UPI/NACH/APB: 

 

1 ಆಧರರ್ ಪ್ೆೀಮೆಂಟ್ ಬಿಾರ್ಡ್ ಸ್ವಸಟಮ  (APBS)  

 
A 

 
ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಖಾತೆಗೆ 
ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬ 

T+ 1 ದಿನದೊಳಗೆ ವಹಿವಾಟನುು 
ಫಲಾನುರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ರಿವರ್ಸಗ 
ಮಾಡಬೆೀಕು. 

 
100/- ಪಾತಿ ದಿನದ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ 
T+ 1 ದಿನದೊಳಗೆ ಆರ್ದೆೀ 
ಇದದಲ್ಲ.ಿ 

 

2 ಇಮ್ಮೀಡಿಯಟ್ ಪ್ೆೀಮೆಂಟ್ ಸ್ವಸಟಮ(IMPS) 

 
 
A 

 
ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ, ಆದರೆ 
ಫಲಾನುರ್ವಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಆಗಿಲ.ಿ 

ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡಲು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರೆ, 
ಫಲಾನುರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಸವತಃ 
ರಿವಸಗಲ್ (R) T+1 ದಿನ. 

 
100/- ಪಾತಿ ದಿನದ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ 
T+ 1 ದಿನದೊಳಗೆ ಆರ್ದೆೀ 
ಇದದಲ್ಲ.ಿ 

3 ಯುನಫೆೈರ್ಡ ಪ್ೆೀಮೆಂಟ್ ಇೆಂಟಫೆೀಗಸ್ (UPI) 

 
 
A 

 
ಖಾತೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಆದರೆ ಫಲಾನುರ್ವಿ ಖಾತೆಯನುು 
ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿಲ ಿ (ನಧಿಯ 
ವಗಾಗವಣೆ). 

ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡಲು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರೆ, 
ಫಲಾನುರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಸವತಃ 
ರಿವಸಗಲ್ (R) T+1 ದಿನ. 

 
100/- ಪಾತಿ ದಿನದ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ 
T+ 1 ದಿನದೊಳಗೆ ಆರ್ದೆೀ 
ಇದದಲ್ಲ.ಿ 

 
 
A 

ಖಾತೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಆದರೆ ವಹಿವಾಟಿನ ದೃಢೀಕರಣವನುು 
ವಯವಹಾರದ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ ಿ
(ವಾಯಪ್ಾರಿಗೆ ಪ್ಾವತಿ). 

 
T+5 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಆಟೊೀ-ರಿವಸಗಲ್. 

 
T+5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿ 
ವಿಳಂಬವಾದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/-. 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


 

4 ನರಾಶನಲ್ ಆಟೆೊೀಮೀಟೆರ್ಡ ಕ್ರಲಯರಿೆಂಗ್ ಹೌಸ್ (NACH) 

 ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ನೀಡುವಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬ 

ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಖಾತ  ೆಅಥವಾ 

ಮೂತುದದ ರಿವಸಗಲ್. 

ಫಲಾನುರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ರಿವರ್ಸಗ 
ಮಾಡಬೆೀಕು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಆರ್ದ 
ವಹಿವಾಟು T+ 1 ದಿನದೊಳಗೆ. 

 
A  

  

 ವಿಳಂಬವಾದರೆ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- 
T+ 1 ದಿನ ಮಿೀರಿ. 

 
B 

ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಆದೆೀಶವನುು 
ರದುದಗೊಳಿಸಿದರೂ ಖಾತೆಯನುು 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ಅಂತಹ ಡೆಬಿಟ್ ಗೆ ಗಾಾಹಕರ ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರುತುದೆ. ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 
ನಣಗಯವನುು  

 ಪೂಣಗಗೊಳಿಸಬೆೀಕು T+ 1 ದಿನದೊಳಗೆ.  

 
ಮೀಲ್ಲನ ಗಿಾಡ್ ನಲ್ಲ,ಿ RBI ಸಂವಹನದ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನದ ಆಧಾರದದಲ್ಲ ಿT+1/ T+5 ಅನುು ಬಳಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾರ್ುತುದೆ. ಇದನುು 

ರ್ಮನಸಬಹುದು: 

* ನರ್ದಿತ ಟಿಎಟಿಯು ವಿಫಲ ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಟ್ೆೆ ಹೊರಗಿನ ಮಿತಿಯಾಗಿದೆ; ಮತುು 
* ಅಂತಹ ವಿಫಲ ವಹಿವಾಟುರ್ಳನುು ರ್ಶೀಘಾವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಪಾಯತಿುಸುತುವೆ. 

 
ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ ಪರಿಹಾರವು ಒಳಗೊಂಡಿರುವಲೆಿಲಾ,ಿ ಗಾಾಹಕರಿಂದ ದೂರು ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಗಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಯದೆ, ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಸವತಃ ಕಾಮ 

ಕ್ಟ್ೆೈಗೊಳುಳವುದರ ಮೂಲಕ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬೆೀಕು. 

 
ಆದಾರ್ೂಯ, ಕ್ಟ್ಾಯಗವಯವಸೆಿಯ ಪ್ಾಲುದಾರರ ಬದಿಯಂದ (ಉದಾ., NPCI) ಕ್ಟ್ಾಯಾಗಚರಣ/ೆತಾಂತಿಾಕ ಸಮಸೆಯರ್ಳಿಂದಾಗಿ ವಿಳಂಬವಾದರೆ 

UPI/IMPS ವಹಿವಾಟಿನಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರ ಆಗಿರುವುದಿಲ.ಿ 

 
NPCI IMPS/UPI ರ್ಪೀಟಗಲ್ ರ್ಳಲ್ಲ ಿಹಣವನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವಲ್ಲಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಆಟೊೀಮೀಟೆಡ್ ಪರಿಹಾರ ಲೆಕ್ಟ್ಾೆಚಾರವನುು ಮಾಡಿದೆ. 

- DBS (ಫಲಾನುರ್ವಿಯಾಗಿ) ನಂದ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ, NPCI ಫೆೈಸಲಾತಿಯ ಭಾರ್ವಾಗಿ DBS ಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತುದೆ 

ಮತುು ಪ್ಾವತಿದಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ರವಾನಸುತುದೆ. ಈ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ DBS ನಂದ ಪರಿಹಾರವು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 

(ಮತುು DBS ಗಾಾಹಕರಲಿದವರಿಗೆ) ರವಾನೆಯಾರ್ುತುದೆ. 

- ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎದುರಿನ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ (DBS ರವಾನೆದಾರರಾಗಿರುವ ಫಲಾನುರ್ವಿಯಾಗಿ), NPCI 
ಇತರ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಪರಿಹಾರವನುು DBS ಗ  ೆವಗಾಗಯಸುತುದೆ. ಈ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಮತೊುಂದು ಬಾಯಂಕನ 
ಮೂಲಕ ಪರಿಹಾರವನುು DBS ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ರವಾನಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಟಿಎಟಿಯಲ್ಲ ಿವಾಯಖಾಯನಸಿರುವಂತೆ ವೆೈಫಲಯದ ಪರಿಹಾರದ ಪಾಯೊೀಜನವನುು ಪಡೆಯದ ಗಾಾಹಕರು, ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ ನ 
ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ ಗೆ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು. 

 

 

 

 

 



ಅನಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ ಕ್ಟ್ರರ್ಡ ಗಗಳು: 
 
ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅನುು ಯಾರ ಹೆಸರಿನಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆಯೊೀ ಅವರು ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ ಅನುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು ಹಾರ್ೂ ಅವರು “ದಿ 
ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆಾೀಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಿ ಮನ ಸಿೆೀಮ್ RB-IOS, 2021)” ನಬಂಧನೆರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಅನಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಸಿವೀಕರಿಸುವವರಿಗೆ 
ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ಪರಿಹಾರದ ಮೂತುವನುು ನಧಗರಿಸುತಾುರೆ.  

 

3.3 ಪ್ರವತಿ ನಲ್ಲಲಸ್ವ ಸೊಚನೆಯ ನೆಂತರವೂ ಚೆಕ್ ಪ್ರವತಿ 
ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆ ಚೆಕ್ ಪ್ಾವತಿಯನುು ನಲ್ಲಸಿಿದ ಮೀಲೆಯೂ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಾವತಿಸಿದ ಸೂಚನೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ವಿಷ್ಯವನುು 
ಎಚಚರಿಕ್ಟ್ೆಯಂದ ತನಖೆ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಬಾಯಂಕನಂದ ಯಾವುದೆೀ ತದಿವರುದಧವಾದ ಸೂಚನೆರ್ಳಿಲಿದಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ವಹಿವಾಟನುು ರಿವರ್ಸಗ 
ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಗಾಾಹಕರು ವಹಿವಾಟಿನ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ತಿಳಿಸುವ 2 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ವಾಲೂಯ ಡೆೀಟೆಡ್ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಅನುು 
ನೀಡುತುದೆ. ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಾಯರಾ 3.1 ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ಒದಗಿಸಿದಂತೆ ಇದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಉಂಟಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ 
ನಷ್ಟವನುು ಸರಿದೂಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಓವರ ರೆೈಡಿಂಗ್ ಅಂಶ ಇರುವ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಗಾಾಹಕರ ವಹಿವಾಟಿನ ಹಿನೆುಲೆಯ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ ನ ವಿವೆೀಚನೆಯಂದ ಪ್ಾವತಿಯನುು ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

3.4 ವಿದೆೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ಸೆೀವೆಗಳು (ವಿದೆೀರ್ಶ ಕರೆನಿ ಚೆಕ್ ಕಲೆಕ್ಷನ ಗಳು) 
ವಿದೆೀಶರ್ಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ವಿದೆೀರ್ಶ ಕರೆನಿರ್ಳಲ್ಲ ಿಗೊತುುಪಡಿಸಿದ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ಕಲೆಕ್ಷನ  ನಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು 
ನೀಡುವುದಿಲ,ಿ ಏಕ್ಟ್ೆಂದರ  ೆ ಓವರ ಸಿೀರ್ಸ ಬಾಯಂಕುರ್ಳಿಂದ ಸಕ್ಟ್ಾಲ್ಲಕ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳಳಲು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸಾಧಯವಾರ್ುವುದಿಲ.ಿ ವಿದೆೀರ್ಶ 
ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಡಾಾ ಮಾಡಿದ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳ ಕಲೆಕ್ಷನ ಸಮಯವು ದೆೀಶದಿಂದ ದೆೀಶಕ್ಟ್ೆೆ ಮತುು ದೆೀಶದೊಳಗೆ, ಸಿಳದಿಂದ ಸಳಿಕ್ಟ್ೆೆ 
ಭಿನುವಾಗಿರುತುದೆ ಎಂಬುದು ಬಾಯಂಕನ ಅನುರ್ವವಾಗಿದೆ. ತಾತಾೆಲ್ಲಕವಾಗಿ ಕಯಿರ ಮಾಡಲಾದ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳ ವಾಪಸಾತಿಗೆ 
ಸಮಯದ ನಯಮರ್ಳು ದೆೀಶದಿಂದ ದೆೀಶಕ್ಟ್ೆೆ ಬದಲಾರ್ುತುವೆ. ಆದಾರ್ೂಯ, ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸಹಯೊೀಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಾಯಂಕನ 
ನೊೀಸೊಾೀ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಅನುು ನೀಡುವಲ್ಲ ಿ ಅನರ್ತಯ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು 
ನೀಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರವನುು ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನಂತೆ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ: - ಬಾಯಂಕನ ಚೆಕ್ ಕಲೆಕ್ಷನ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿವಿವರಿಸಿದಂತೆ 
ಹಣವನುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಮಾಡುವಲ್ಲಿನ ವಿಳಂಬದ ಬಡಿಿ 
- ವಿದೆೀರ್ಶ ವಿನಮಯ ದರದಲ್ಲಿನ ಪಾತಿಕೂಲ ಏರಿಳಿತದಿಂದಾಗಿ ಉಂಟಾರ್ಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂರ್ವನೀಯ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಪರಿಹಾರ 

 

3.5 ದೆೀರ್ಶೀಯ ಚೆಕ್ ಕಲೆಕ್ಷನ ಗಳು 
ಗಾಾಹಕರ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯ ಭಾರ್ವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ನ ಚೆಕ್ ಕಲೆಕ್ಷನ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿ ನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಸಮಯವನುು ಮಿೀರಿ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ನೀಡಲು 
ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಕಲೆಕ್ಷನ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳ ಮೂತುಕ್ಟ್ೆೆ (ಸಿಳಿೀಯ/ಹೊರಠಾಣೆ ಚೆಕ್ ರ್ಳು) ಬಡಿಿಯನುು 
ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಬಡಿಿಯನುು ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಪಡೆಯದೆಯೆೀ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ವಿಳಂಬವಾದ ಕಲೆಕ್ಷನ ಮೀಲ್ಲನ 
ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸುವ ವಿಚಾರದಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕನ ಸವಂತ ಶಾಖೆರ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳಲ್ಲ ಿಡಾಾ ಮಾಡಿದ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳ ನಡುವೆ 
ಯಾವುದೆೀ ವಯತಾಯಸವಿರುವುದಿಲ.ಿ ವಿಳಂಬವಾದ ಕಲೆಕ್ಷನ ಗಾಗಿ ಬಡಿಿಯನುು ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ದರರ್ಳಲ್ಲ ಿಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ: 
a) ಸಿಳಿೀಯ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿ3 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ದರ. 

  



b) CTS ಕ್ಟ್ೆೀಂದಾರ್ಳಲ್ಲ ಿಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದ ವಿದೆೀರ್ಶ ಚೆಕ್ ರ್ಳ ಕಲೆಕ್ಷನ ಗ  ೆ3 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳ ಮತುು CTS ಅಲಿದ ಕ್ಟ್ೆೀಂದಾರ್ಳಿಗಾಗಿ 10 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ 
ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ದರ . 

c) ಈ ವಿಳಂಬವು 14 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದರೆ, ಆಯಾ ಅವಧಿಗ  ೆದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯಸುವ ದರದಲ್ಲ ಿಬಡಿಿಯನುು 
ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ (ಅಕ್ಟ್ಾಲ್ಲಕ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ ಸೌಲರ್ಯದೊಂದಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯಸುವ ದರರ್ಳು). 

d) ಸಾಧಾರಣವಲಿದ ವಿಳಂಬದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಅಂದರೆ, 90 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಅನುರ್ುಣವಾದ 
ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿ ದರಕೆಂತ (ಅಕ್ಟ್ಾಲ್ಲಕ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ ಸೌಲರ್ಯದೊಂದಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ 
ದರರ್ಳು) 2% ಕೆಂತ ಹೆಚಿಚನ ದರದಲ್ಲ ಿಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ.  

e) ಕಲೆಕ್ಷನ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ಚೆಕ್ ನ ಆದಾಯವನುು ಗಾಾಹಕರ ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ/ಸಾಲ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಬೆೀಕ್ಟ್ಾದಲ್ಲ,ಿ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ 

ಅನವಯವಾರ್ುವ ದರದಲ್ಲ ಿ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಸಾಧಾರಣವಲಿದ ವಿಳಂಬರ್ಳಿಗಾಗಿ, ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ 

ದರಕೆಂತ 2% ರಷ್ುಟ ಹೆಚುಚ ಬಡಿಯಿನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

f) ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳಿಗಾಗಿ, ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಗಾಾಹಕರು 2 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಸಿಳಿೀಯ ಚೆಕ್ ಅನುು ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಮಾಡಿದರ  ೆಮತುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ 
ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಪ್ಾವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದ ಮೂದಲು 5 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ಔಟ್ ಸೆಟೀಷ್ನ ಚೆಕ್ ರ್ಳನುು ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಮಾಡಿದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ 
ಯಾವುದೆೀ ದಂಡ ಅಥವಾ ದಂಡ ಶುಲೆವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ ಿಮತುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗಗೆ ಬಾಯಂಕನಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಂಬವಾದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ 
ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿ ಪ್ಾವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ ಪ್ಾವತಿಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದೆ ಎಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸುತುದೆ. ಆದಾರ್ೂಯ, ಗಾಾಹಕರಿಂದ 
ವಿಳಂಬವಾದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕ್ ದಂಡ ಅಥವಾ ದಂಡ ಶುಲೆರ್ಳನುು ವಿಧಿಸುತುದೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು 
ಷ್ರತುುರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸುತುದೆ ಮತುು ಭಾರ್ಶಃ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿಗೆ ಅನವಯಸುತುದೆ. 

3.6 ಸರಗ್ರಟದಲ್ಲಲ ಕಳೆದ ಇನ ಸೊಾಮೆಂಟ್  ಗಳಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರ 
 
ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಸಂರ್ಾಹಣೆಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕಗೆ ಹಸಾುಂತರಿಸಿದ ನಂತರ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ಕಳೆದುಹೊೀದಲ್ಲ ಿ ಅದರಿಂದ ಗಾಾಹಕರು 
ಅನುರ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳು ಹೊಂದಿರುವ ಗಾಾಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನುು ಸಹ ಚೆಕ್ ಕಲೆಕ್ಷನ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿ
ಸೂಚಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಕಳೆದುಹೊೀದ ಚೆಕ್ / ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ಮೂತುದ ಮೀಲೆ 10 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳವರೆಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ವಿಳಂಬರ್ಳಿಗೆ 
ಬಾಯಂಕ್ ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ದರರ್ಳಲ್ಲ ಿಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. 

 

3.7 ಸ್ವಿರ ಠೆೀವಣಿ 
 
ನಧಿರ್ಳು ಮತುು ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನಂತರವೂ ಮುದಧತಿ ಠೆೀವಣಿರ್ಳ ಬುಕಂಗ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಾಾಹಕರ ಸೂಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ 
ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲವಾದಲ್ಲ,ಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಮುದಧತಿ ಠೆೀವಣಿರ್ಳ ಸೂಚನೆರ್ಳು ಮತುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನಧಿರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ನರ್ದಿತ 
ಮೌಲಯದ ದಿನಾಂಕದೊಂದಿಗೆ ಉಳಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಈ ಠೆೀವಣಿರ್ಳ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಈ ಸೂಚನೆರ್ಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಕಟ್-ಆಫ್ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಗಾಾಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಮಚುರಿಟಿ 
ಸೂಚನೆರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸುತುದೆ. ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯ ಠೆೀವಣಿ ಮೀಲ್ಲನ ಬಡಿ ಿ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ಸಾಲದ 
ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕಗೆ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸುವುದಕ್ಟ್ೆೆ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಸೂಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸಲು 
ವಿಫಲವಾಗಿರುವುದರಿಂದ ಕನಷ್ಠ ಬಾಯಲೆನಿ ನಲ್ಲ ಿ ಇಳಿಕ್ಟ್ೆಯ ಕ್ಟ್ಾರಣ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಉಂಟಾರ್ುವ ಆರ್ಥಗಕ ನಷ್ಟವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 
ವಿಧಿಸಲಾದ ನಜವಾದ ಶುಲೆರ್ಳು ಮತುು ಬಡಿಿಯನುು ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಉಂಟಾಗಿರುವ ಅಂತಹ ನಷ್ಟವನುು 
ಸರಿದೂಗಿಸುತುದೆ. 

 

 

 



3.8 ಡುಪ್ಪಲಕ್ಟ್ೆೀಟ್ ಡಿಮರಾೆಂರ್ಡ ಡರಾಫ್ಟ ನ ನೀಡಿಕ್ಟ್ೆ 
 
ಅಂತಹ ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಹದಿನೆೈದು ದಿನರ್ಳ ಒಳಗೆ ಅರ್ತಯ ದಾಖಲಾತಿರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 
ಡುಪ್ಲಿಕ್ಟ್ೆೀಟ್ ಡಿಮಾಯಂಡ್ ಡಾಾಫ್ಟ  ಅನುು ನೀಡುತುದೆ. ಈ ಅವಧಿಯನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಮುಕ್ಟ್ಾುಯ ಅವಧಿಗೆ 
ಅನವಯವಾರ್ುವ ಸಿರಿ ಠೆೀವಣಿ ದರದಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕ್ ಬಡಿಯಿನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ (ಅಕ್ಟ್ಾಲ್ಲಕ ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ ಸೌಲರ್ಯದೊಂದಿಗೆ ದೆೀರ್ಶೀಯ 
ಅವಧಿಯ ಠೆೀವಣಿರ್ಳಿಗೆ ಅನವಯಸುವ ದರರ್ಳು). ಬಾಯಂಕ್ ನಲ್ಲ ಿ ಡಾಾಪ ಮಾಡಿದ ಡುಪ್ಲಿಕ್ಟ್ೆೀಟ್ ಡಿಮಾಂಡ್ ಡಾಾಫ್ಟ ನ ವಿನಂತಿಯನುು 
ಖರಿೀದಿದಾರರು ಮಾಡಿದ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ ಿಮಾತಾ ಇದು ಅನವಯಸುತುದೆ ಮತುು ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ಅನುಮೂೀದನೆರ್ಳ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿಇದು 
ಅನವಯಸುವುದಿಲ.ಿ 

 

3.9 ಏಜೆೆಂಟರಿೆಂದ ಬರಾೆಂಕ್ ಗಳ ಬದಧತೆಯ ಉಲ್ಲೆಂಘನೆ 
 
ಬಾಯಂಕ್ ನ ಪಾತಿನಧಿ / ಕ್ಟ್ೊರಿಯರ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದೆೀ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕ್ಟ್ೆಯಲ್ಲ ಿ ತೊಡಗಿದಾದರೆ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್  
ಹೊಂದಿರುವ ಬದಧತೆಯನುು ಉಲಿಂಘಿಸಿದಾದರೆ ಎಂದು ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರಿನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕ್ ದೂರಿನ ತನಖೆಗೆ 
ಸೂಕು ಕಾಮರ್ಳನುು ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ ಮತುು ದೂರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳ ೆಳಗೆ ಗಾಾಹಕನಗ  ೆ ತನಖೆಯ 
ಮಾಹಿತಿರ್ಳನುು ಸಂವಹನ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಸೂಕುವಾಗಿರುವ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿನ ನಜವಾದ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ 
ನಷ್ಟರ್ಳಿಗೆ ಗಾಾಹಕನಗೆ ಪಾಕರಣದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡುತುದೆ. ಇದು ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ವೆಚಚರ್ಳು ಮತುು ಪರೊೀಕ್ಷ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸು 
ಅಥವಾ ಆರ್ಥಗಕ್ಟ್ೆೀತರ ನಷ್ಟರ್ಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದಿಲ.ಿ 

 

3.10 ಹೊಡಿಕ್ಟ್ೆ ಮತುು ರಿಡೆೆಂಪಷನ ಸ್ವಲಪ ಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಕ್ಟ್ರಯಗನವಗಹಿಸದೆೀ ಇರುವುದು 
 
ಮೂಯಚುಯಲ್ ಫಂಡ್ ಗೆ ಆನ ವಡ್ ಗ ರ್ಪಾಸೆಸಿಂಗ್  ಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರು ಬಾಯಂಕಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಹೂಡಿಕ್ಟ್ೆ ಅಥವಾ ರಿಡೆಂಪಶನ ಸಿಪಿ ರ್ಳ 
ಮೀಲೆ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲವಾದರೆ, ಸಿಪಿ ವಿಳಂಬವಾದ ಅವಧಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಳಂಬವಾದ ಮೂತುಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ 
ದೆೀರ್ಶೀಯ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ದರದಲ್ಲ ಿಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸುತುದೆ. 

 
ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಸೊವೆರಿನ ಗೊೀಲ್ ಿಬಾಂಡ್ (SGB) ಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರ ಅರ್ಜಗಯನುು ತಿರಸೆರಿಸಿದರೆ, T+ 1 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಹಣ 

ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲು ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾ ಿ ಪಾಯತುರ್ಳನುು ಮಾಡುತುದೆ. ಆದಾರ್ೂಯ, ಅರ್ಜಗದಾರರಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್  ಬದಿಯಂದ ಮೂತುವನುು 

ಮರುಪ್ಾವತಿಸಲು ವಿಳಂಬವಾದಲ್ಲ ಿ

ಪಾತಿ ದಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ ರೆರ್ಪ ದರ + 2% ನಲ್ಲ ಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಅರ್ಜಗಯ ಹೂಡಿಕ್ಟ್ೆ ಮೂತುದ ಮೀಲೆ ಈ 

ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

3.11 ಸರಲ್ದ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಮೀಲ್ಲನ ದರಖಲೆಗಳ ಹಿೆಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆ 
ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕ(ರು), ಅಡಮಾನದ ಆಸಿುಗೆ ಮತುು/ಅಥವಾ ರ್ದಾತೆಯಾಗಿ ಇರಿಸಲಾದ ಚರಾಸಿು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ) ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಎಲಾ ಿಸೆಕೂಯರಿಟಿರ್ಳು / ದಾಖಲೆರ್ಳು / ಹಕೆನ ಪತಾರ್ಳನುು ಎಲಾ ಿಬಾಕ ಇರುವ ಬಾಕರ್ಳನುು ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಿದ ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಅವಧಿ 
ಮತುು ಬಾಯಂಕನ ನೀತಿಯ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಔಪಚಾರಿಕತೆರ್ಳು ಮತುು ದಾಖಲಾತಿರ್ಳನುು ಪೂಣಗಗೊಳಿಸುವುದ ನಂತರ 30 
ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳ ೆಳಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದೆ.  

  



ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಗಾಗಿ ಹೊಂದಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ಹಕೆನುು ಚಲಾಯಸಬೆೀಕ್ಟ್ಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ರ್ಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂಣಗ 
ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ನೊೀಟಿರ್ಸ ಅನುು ನೀಡುತುದೆ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ (ರ್ಳು) ಇತಯಥಗವಾರ್ುವವರೆಗೆ / ಪ್ಾವತಿಸುವವರೆಗೆ 
ಅಡಮಾನಗೊಳಿಸಿದ ಆಸಿು ಮತುು/ಅಥವಾ ರ್ದಾತೆಯಾಗಿ ಇರಿಸಲಾದ ಚರಾಸಿುಗ  ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲೆರ್ಳು / ಹಕೆನ ಪತಾರ್ಳನುು 
ಉಳಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ (ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಯಾವುದೆೀ ಇದದಲ್ಲಿ). ಅಡಮಾನದ ಆಸಿು ಮತುು/ಅಥವಾ ರ್ದಾತೆಯಾಗಿ ಇರಿಸಲಾದ ಚರಾಸಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ದಾಖಲೆರ್ಳು / ಹಕೆನ ಪತಾರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲು 30 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿ ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಂಬವಾದರ  ೆ ಸಾಲದ 
ಮತುು/ಅಥವಾ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ರ್ಳ ಸಂಪೂಣಗ ಮರುಪ್ಾವತಿ / ಫೆೈಸಲಾತಿಯ ನಂತರ ಮಾಡಲಾದ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ) ವಿಳಂಬದ ಪಾತಿ 
ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ ರೂ.5,000/- ಪರಿಹಾರವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ (ಬಧಾತೆರ್ಳು / ದಾಖಲೆರ್ಳು / ಹಕುೆ ಪತಾರ್ಳ ನೀಡಿಕ್ಟ್ೆಯ ದಿನದ ಮೂದಲು). 

 
ಮೂಲ ಚರ/ಸಿರಿ ಆಸಿು ದಾಖಲೆರ್ಳಿಗೆ ನಷ್ಟ/ಹಾನ ಉಂಟಾದರೆ, ಭಾರ್ಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಗವಾಗಿ, ಅಡಮಾನದ ಆಸಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ದಾಖಲೆರ್ಳು/ಹಕೆನ ಪತಾರ್ಳ ನಕಲ್ಲ/ಪಾಮಾಣಿೀಕೃತ ಪಾತಿರ್ಳನುು ಪಡೆಯಲು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಅದಕ್ಟ್ೆೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆಚಚರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ರ್ರಿಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ,ಿ ಸಾಲದ ಮತುು/ಅಥವಾ ಇತರ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ರ್ಳ ಸಂಪೂಣಗ 
ಮರುಪ್ಾವತಿ / ಫೆೈಸಲಾತಿಯ ನಂತರ 60 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬರ್ಳ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿ ಮಾತಾ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ 
ಉಲೆಿೀಖಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

 
ಮೃತ ಗಾಾಹಕ(ರು) ಸಿರಿಾಸಿುಯನುು ರ್ದಾತೆಯಾಗಿ ಹೊಂದಿದದಲ್ಲ,ಿ ಅಡಮಾನದ ಆಸಿುಗ  ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲೆರ್ಳು/ಹಕು  ೆಪತಾರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್ 
ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡಿಲಿದೆೀ ಇದದಲ್ಲ ಿಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲಾತಿಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ನ ತೃಪ್ಲುಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದಿನದಿಂದ ಮೀಲ  ೆವಿವರಿಸಿದಂತೆ (30 
ಅಥವಾ 60 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳು) ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಅದರ ವಿಧಿಸುವಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ಪೂರೆೈಸಿಲಿದೆೀ ಇದದಲ್ಲ ಿಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ನಯಮರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ 
ಬಾಕ ಉಳಿದಿರುವ ಎಲಾ ಿಬಾಕರ್ಳನುು ಮರುಪ್ಾವತಿಸಿದಲ್ಲ ಿಮತುು ಬಾಯಂಕನ ನೀತಿಯ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಔಪಚಾರಿಕತೆರ್ಳು ಮತುು 
ದಾಖಲಾತಿರ್ಳನುು ಪೂಣಗಗೊಳಿಸಿದ ನಂತರ, ಮೀಲ್ಲನ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುವುದು. 

 
ಮೀಲೆ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ (ಅನವಯವಾರ್ುವಂತೆ 30 ಅಥವಾ 60 ಕ್ಟ್ಾಯಲೆಂಡರ ದಿನರ್ಳು) ಕ್ಟ್ಾಲಾವಧಿಯೊಳಗೆ ಚರ / ಸಿರಿ ಆಸಿುಯ ಮೀಲೆ 
ಯಾವುದೆೀ ರೆರ್ಜಸಿಾಯಲ್ಲ ಿನೊೀಂದಾಯಸಲಾದ ಶುಲೆರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ತೆಗೆದುಹಾಕದಿದದರೆ ಮೀಲ್ಲನ ಪರಿಹಾರವನುು ಸಹ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

3.12 ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ನೀಡುವಿಕ್ಟ್ೆ ಮತುು/ಅಥವರ ವಹಿವರಟಿನ ಹಿೆಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಟ್ೆಯಲ್ಲಲ ವಿಳೆಂಬ 
 
NEFT, RTGS ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಪರವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನರ್ಳಂತಹ ಇನ ವಡ್ ಗ ರೆಮಿಟನಿ  ನ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ರ್ಳನುು 
ನಭಾಯಸುವಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕ್  ನಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಉಂಟಾದ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡುತುದೆ. NEFT/ NECS/ NACH 
ವಹಿವಾಟುರ್ಳನುು ಫಲಾನುರ್ವಿಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿ ಕ್ಟ್ಾಯಗವಿಧಾನ/ನಯಂತಾಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ದೊೀಷ್ ಅಥವಾ 
ನಲಗಕ್ಷಯದಿಂದಾರ್ುವ ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು RBI LAF ರೆರ್ಪೀದರ ಜೊತೆಗೆ ಎರಡು ಶೆೀಕಡಾದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ 
ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. ಆ ನಟಿಟನಲ್ಲ ಿಗಾಾಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಸಲ್ಲಿಸದಿದದರೂ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಕ್ಟ್ಾಯಗವಿಧಾನದ/ನಯಂತಾಕ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಕ್ಟ್ಾಲಮಿತಿಯನುು ಮಿೀರಿ ಫಲಾನುರ್ವಿಗೆ RTGS ಅನುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿ
ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು ವಹಿವಾಟು/ರಿಟನಗ ದಿನಾಂಕದಂದು ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ರೆರ್ಪೀ ದರ ಮತುು ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ ಎರಡು 
ಪಾತಿಶತದಷ್ುಟ ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. ಅದೆೀ ದಿನ ಪ್ಾರ್ಸ ಮಾಡಿದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ನೊಂದಿಗೆ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಪರಿಹಾರವನುು 



>ಒಂದು ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ ಪ್ಾವತಿಸಬೆೀಕು. ಆ ನಟಿಟನಲ್ಲ ಿ ಗಾಾಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಸಲ್ಲಿಸದಿದದರೂ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 
ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಒಂದು ವೆೀಳ ,ೆ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ಾರಣಕೂೆ ಫಲಾನುರ್ವಿಯ ಖಾತೆಗೆ ಹಣವನುು ಜಮಾ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯವಿಲಿದಿದದರೆ ಉದಾ. ಖಾತೆಯು 
ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿಲಿದೆೀ ಇದದರೆ, ಖಾತೆಯನುು ಫ್ಾೀಜ್ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೆ, ಇತಾಯದಿ, ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಸದಸಯರ ಮಂಬರ ಇಂಟರ ಫೆೀರ್ಸ ನಲ್ಲ ಿಪ್ಾವತಿಯನುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಒಂದು ರ್ಂಟೆಯೊಳಗೆ ಅಥವಾ ಆರ ಟಿರ್ಜಎರ್ಸ ಪ್ಾವತಿರ್ಳಿಗಾಗಿ ಆರ ಟಿರ್ಜಎರ್ಸ ವಯವಹಾರ ದಿನದ ಅಂತಯದ ಮೂದಲು ಹಣವನುು 
ಮೂಲ ಸದಸಯರಿಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ, NEFT ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಗೆ ಹಣವನುು ಮಂಬರ ಇಂಟರ ಫೆೀರ್ಸ ನಲ್ಲ ಿ ಪ್ಾವತಿಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 2 
ರ್ಂಟೆರ್ಳ ಒಳಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

3.13 ವಿಫಲ್ವರದ ಎಟಿಎೆಂ ವಹಿವರಟುಗಳನುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಮರಡುವಲ್ಲಲ ವಿಳೆಂಬ 
 
ಗಾಾಹಕರ ದೂರಿನ ಸಿವೀಕೃತಿಯಂದ 5 ದಿನರ್ಳ ೆಳಗೆ ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಅಥವಾ ನರಾಕರಿಸುವ ಬಗೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ತನಖೆ ಮಾಡುತುದೆ 
ಮತುು ತನು ನಧಾಗರವನುು ತಿಳಿಸುತುದೆ. ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಅನುು ನೀಡುವಲ್ಲ ಿವಿಳಂಬವಾದ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ T + 5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ ವಿಳಂಬದ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 
ರೂ 100 ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಇಲಿದೆಯೆೀ ಗಾಾಹಕನ ಖಾತ/ೆಕ್ಟ್ ಾೆಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗಗೆ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. 
 

ಅ. ಸೆಂ. ಘಟನೆಯ ವಿವರಣೆ ಆಟೆೊೀ-ರಿವಸಗಲ್ ಮತುು ಪರಿಹರರಕ್ಟ್ರಾಗಿ ಚೌಕಟುಟ 

  ಆಟೆೊೀ-ರಿವಸಗಲ್ ಗ್ರಗಿ ಕ್ಟ್ರಲ್ಮ್ಮತಿ ಪ್ರವತಿಸಬೆೀಕ್ರರುವ ಪರಿಹರರ 
I II III IV 

1 ಆಟೆೊೀಮೀಟೆರ್ಡ ಟೆಲ್ಲರ್ ಮರ್ಶನ ಗಳು (ಎಟಿಎೆಂಗಳು) 

 
A 

 
ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಆದರೆ ಹಣವನುು 
ವಿತರಿಸಲಾಗಿಲ.ಿ 

ರ್ರಿಷ್ಠ T + 5 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿ ವಿಫಲ 
ವಹಿವಾಟಿನ ರ್ಪಾ-ಆಕಟರ್ವ ರಿವಸಗಲ್ 
(R). 

T + 5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ೆೆ, ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ, 
ಖಾತೆದಾರರಿಗೆ 100/- ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ . 

 
ಹಿೆಂತಿರುಗುವಿಕ್ಟ್ೆ ಮತುು ಪರಿಹರರವನುು ಬರಾೆಂಕ್ ನವಗಹಿಸದಿದದರೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕ್ಟ್ರದ ಕಾಮಗಳು ಗಾಾಹಕರು ವಹಿವಾಟಿನ 

ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಾಯಂಕನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾರ್ವನುು ಸಂಪಕಗಸಬಹುದು. ವಿವರರ್ಳು ಇಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿದೆ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

30 ದಿನರ್ಳ ೆಳಗೆ ದೂರು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಗಾಾಹಕರು "ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆಾೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ ಸಿೆೀಮ್ (RB-IOS, 2021)" 
ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿದೂರು ನೀಡಬಹುದು. RB-IOS, 2021 ಗಾಾಹಕರು ಅದರಲ್ಲ ಿನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸಿದ RBI ನಯಂತಿಾತ ಸಂಸೆಿರ್ಳ ವಿರುದಧ ದೂರುರ್ಳನುು 
ಸಲ್ಲಿಸಲು ಒಂದೆೀ ರೆಫರೆನಿ ಪ್ಾಯಂಟ್ ಅನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. RB-IOS, 2021 RBI ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಪ್ಾತ್  ನಲ್ಲ ಿಅದು ಲರ್ಯವಿದೆ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_ 12 1 12 1.pdf 

ದೂರುರ್ಳನುು ಆನ ಲೆೈನ ನಲ್ಲ ಿhttps://cms.rbi.org.in ,  ನಲ್ಲ ಿಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಮಿೀಸಲಾದ ಇ-ಮೀಲ್ crpc@rbi.org.in ಮೂಲಕ 
ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಕಾಮದಲ್ಲ ಿ'ಕ್ಟ್ೆೀಂದಿಾೀಕೃತ ಸಿವೀಕೃತಿ ಮತುು ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ಟ್ೆೀಂದಾ' (CRPC) ಕ್ಟ್ೆೆ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 4ನೆೀ ಮಹಡಿ, 
ಸೆಕಟರ 17, ಚಂಡಿೀರ್ಢ – 160 017 ಮೂಲಕ ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಪ್ಾತ್ ನಲ್ಲಿರುವ ಫಾಮಾಯಗಟ್ ನಲ್ಲ ಿ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_ 12 1 12 1_A.pdf. ಟೊೀಲ್-ಫ್ಾೀ ಸಂಖೆಯ - 14448 (ಬೆಳಿಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ 
ಸಂಜೆ 5:15) - ಗಾಾಹಕರು ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸಹಾಯ ಪಡೆಯಲು ಮತುು ಬಹು-ಭಾಷಾ ಬೆಂಬಲದೊಂದಿಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಮಾಹಿತಿ 
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ಪಡೆಯುವ ಆಯೆೆಯೂ ಲರ್ಯವಿದೆ. 
ಕ್ಟ್ರರ್ಡಗ ವಹಿವರಟಿನಲ್ಲಲ ಅನವಯವರಗುವ ಪರಿಹರರ: 

ಅ. 
ಸೆಂ. 

 
ಘಟನೆಯ ವಿವರಣೆ 

 
ಆಟೆೊೀ-ರಿವಸಗಲ್ ಮತುು ಪರಿಹರರಕ್ಟ್ರಾಗಿ ಚೌಕಟುಟ 

  ಆಟೆೊೀ-ರಿವಸಗಲ್ ಗ್ರಗಿ ಕ್ಟ್ರಲ್ಮ್ಮತಿ ಪ್ರವತಿಸಬೆೀಕ್ರರುವ ಪರಿಹರರ 
I II III IV 
2 ಕ್ಟ್ರರ್ಡಗ ವಹಿವರಟು 

 
 

ಎ 

ಕ್ಟ್ರಡಿಗನೆಂದ ಕ್ಟ್ರರ್ಡಗ ಗ್ೆ ವಗ್ರಗವಣೆ ರಿವರ್ಸಗ ಆರ್ಬೆೀಕರುವ ವಹಿವಾಟು 
(ಆರ) T + 1 ದಿನದೊಳಗೆ, 
ಫಲಾನುರ್ವಿ ಖಾತೆಗೆ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಆರ್ದೆೀ 
ಬಿೀರದಿದದರೆ. 

 
T + 1 ದಿನವನುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬದ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/-. 

ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಖಾತೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಆದರ  ೆ ಫಲಾನುರ್ವಿ 
ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಖಾತೆಗೆ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಆಗಿಲ.ಿ 

ಬಿ ಪ್ಪಒಎಸ್ ನಲ್ಲಲ ನಗದು ಸೆೀರಿದೆಂತೆ ಪ್ರಯಿೆಂಟ್ ಆಫ್ ಸೆೀಲ್ (PoS) (ಕ್ಟ್ರರ್ಡಗ ನೀಡಿಕ್ಟ್ೆ). 

ಪ್ಲಒಎರ್ಸ ನಲ್ಲ ಿ ನರ್ದು ಸೆೀರಿದಂತೆ 
ಪ್ಾಯಂಟ್ ಆಫ್ ಸೆೀಲ್ (PoS) 
(ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ನೀಡಿಕ್ಟ್ೆ). 

T + 5 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಆಟೊೀ-
ರಿವಸಗಲ್. 

T + 5 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರಿದ 
ವಿಳಂಬಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ದಿನಕ್ಟ್ೆೆ 100/- 

ಖಾತೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಆದರೆ ವಯವಹಾರದ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿ
ದೃಢೀಕರಣವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ ಿ
ಅಂದರೆ, ಚಾಜ್ಗ-ಸಿಪಿ ಅನುು 
ರಚಿಸಲಾಗಿಲ.ಿ 

ಸಿ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಪಾಸುುತವಾಗಿಲ ಿ(CNP) 
(ಇಕ್ಟ್ಾಮರ್ಸಗ) 

 ಖಾತೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಆದರೆ ವಾಯಪ್ಾರಿ ವಯವಸೆಿಯಲ್ಲ ಿ
ದೃಢೀಕರಣವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ.ಿ 

 
 

3.14 ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಟ್ರರ್ಡ ಗಗಳು/ಮೊಬೆೈಲ್ ಬರಾೆಂಕ್ರೆಂಗ್/ಇೆಂಟರ್ ನೆಟ್ ಬರಾೆಂಕ್ರೆಂಗ್/ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ರರ್ಡ ಗಗಳಲ್ಲಲನ ಮೊೀಸದ ವಹಿವರಟಿನ ಖರತೆಯಲ್ಲಲ 

ತಪ್ರಾದ/ಅನಧಿಕೃತ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳ ರಿವಸಗಲ್ 

ಒನ ಟೆೈಮ್ ಪ್ಾರ್ಸ ವಡ್ಗ ಅಥವಾ 2 ಫಾಯಕಟರ ದೃಢೀಕರಣ (2FA) ಅನುಸರಿಸುವ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೀಲೆ ಉಂಟಾರ್ುವ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಅನುು ರ್ರಿಸಲು 
ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ.ಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಮೂತುವನುು ಲೆಕೆಸದೆ ಅಂತಹ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ರ್ಳನುು ತಿರಸೆರಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 
ಮೀಲ್ಲನವುರ್ಳ ಜೊತೆಗೆ, ಗಾಾಹಕರ ನಲಗಕ್ಷಯದಿಂದ ನಷ್ಟವುಂಟಾದ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಸಂರ್ವಿಸುವ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ 
ಗಾಾಹಕನು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಹಣ ಪ್ಾವತಿಯ ರುಜುವಾತುರ್ಳನುು ಹಂಚಿಕ್ಟ್ೊಂಡಿರುವ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಯಾವುದೆೀ ಖಾತೆಯ ವಿವರರ್ಳನುು ಹಂಚಿಕ್ಟ್ೊಳಳಬಾರದು - ಇದನುು ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳಲ್ಲ ಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ೆೆ 
ಗಾಾಹಕ ತಿಳುವಳಿಕ್ಟ್ೆಯ ಪಾಯತುರ್ಳಲ್ಲ ಿತಿಳಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನುು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗಾಾಹಕರು ಸಂಪೂಣಗ 
ನಷ್ಟವನುು ರ್ರಿಸುತಾುರೆ. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಿಯ ನಂತರ ಸಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್ಟ, ಅದರ ನಂತರ ಪಾತಿ ನಷ್ಟವು ಬಾಯಂಕನ 
ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿದೆ. 



ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವರಟಿನ ಸೆಂದರ್ಗದಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆಯ ವಿವರಗಳು: 
 

ಗ್ರಾಹಕರ ಶೂನಾ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆ 
 

1. ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಘಟನೆರ್ಳಲ್ಲ ಿಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾರ್ ಶೂನಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಗೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಅಹಗತೆ ಉಂಟಾರ್ುತುದೆ: 
i) ಬಾಯಂಕನಂದ ಕ್ಟ್ೊಡುಗೆ ವಂಚನೆ / ನಲಗಕ್ಷಯ / ನೂಯನತೆ (ಗಾಾಹಕರಿಂದ ವಹಿವಾಟು ವರದಿಯಾಗಿದೆಯೆೀ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೀ 

ಎಂಬುದನುು ಲೆಕೆಸದೆ). 
ii) ತೃತಿೀಯ ಪಕ್ಷದ ಉಲಿಂಘನೆಯಲ್ಲ ಿ ನೂಯನತೆಯಯು ಬಾಯಂಕನದುದ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರದುದ ಇರುವುದಿಲ ಿ ಆದರೆ ಸಿಸಟಮ್ ನಲ್ಲ ಿ

ಬೆೀರೆಡೆ ಇರುತುದೆ, ಮತುು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಸಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕ್ಟ್ೆಲಸದ 
ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಗಾಾಹಕರು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕರುತುದೆ. 

 
ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವೀಮ್ಮತ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆ 

 
2. ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ ಿಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುರ್ಳಿಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾಾಹಕರು ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುತಾುರೆ: 

i) ಗಾಾಹಕರ ನಲಗಕ್ಷಯದಿಂದ ನಷ್ಟವುಂಟಾದ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ,ಿ ಅವರು ಪ್ಾವತಿಯ ಕ್ಟ್ೆಾಡೆನಶಯಲ್  ರ್ಳನುು ಹಂಚಿಕ್ಟ್ೊಂಡಿರುವಂತಹ 
ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ,ಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನುು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಉಂಟಾರ್ುವ ಸಂಪೂಣಗ ನಷ್ಟವನುು ಗಾಾಹಕರು 
ರ್ರಿಸಬೆೀಕರುತುದೆ. ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಿಯ ನಂತರ ಸಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷ್ಟವನುು ಬಾಯಂಕ್ ರ್ರಿಸತಕೆದುದ. 

ii) ಅನಧಿಕೃತ ವಿದುಯನಾಮನ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಜವಾಬಾದರಿಯು ಬಾಯಂಕನ ಮೀಲಾರ್ಲ್ಲೀ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರದಾದರ್ಲ್ಲೀ 
ಇರುವುದಿಲ,ಿ ಆದರ  ೆ ವಯವಸೆಿಯಲ್ಲ ಿ ಬೆೀರೆಡ  ೆ ಇರುವ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲಿ ಮತುು ಅದು ವಿಳಂಬವಾದಾರ್ (ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ 
ಸಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನಾಲೆರಿಂದ ಏಳು ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳು) ಅಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಕುರಿತು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ತಿಳಿಸುವಲ್ಲ ಿ
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯದುದ, ಗಾಾಹಕರ ಪಾತಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯು ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲಯ ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ 
ಕ್ಟ್ೊೀಷ್ಟಕದಲ್ಲ ಿನಮೂದಿಸಲಾದ ಮೂತುರ್ಳಲ್ಲ ಿಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೊೀ ಅದಕ್ಟ್ೆೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತುದೆ. 

 
ಕ್ಟ್ೊೀಷ್ಟಕ 1 

ಪ್ರಯಿೆಂಟ್ 2 (ii) ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಗ್ರಾಹಕರ ಗರಿಷಠ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆ 

 
ಖರತೆಯ ವಿಧ 

 
 

ಗರಿಷಠ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆ ( ) 

* BSBD / ಸಣಣ ಖಾತೆರ್ಳು 5,000 

* ಎಲಾ ಿಇತರ SB ಖಾತೆರ್ಳು 10,000 

* ಪ್ಲಾಪ್ೆೀಯ್ಡ ಿಪ್ೆೀಮಂಟ್ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ರ್ಳು ಮತುು ಉಡುಗೊರೆ 
ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳು 

 

* MSME ರ್ಳ ಚಾಲ್ಲು / ನರ್ದು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ / ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ 

ಖಾತೆರ್ಳು 



* ಚಾಲ್ಲು ಖಾತೆರ್ಳು / ನರ್ದು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ / ವಾಷ್ಕ್ಗಕ ಸರಾಸರಿ ಬಾಯಲೆನಿ 
ಹೊಂದಿರುವ ವಯಕುರ್ಳ ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ ಖಾತೆರ್ಳು (ವಂಚನೆಯ 
ಘಟನೆಯ ಹಿಂದಿನ 365 ದಿನರ್ಳಲ್ಲಿ) / ರೂ.25 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಿತಿ 

 

* 5 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಿತಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳು 

* ಎಲಾ ಿಇತರ ಪಾಸುುತ / ನರ್ದು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ / ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ 

ಖಾತೆರ್ಳು 

 
 

25,000 * 5 ಲಕ್ಷಕೆಂತ ಹೆಚಿಚನ ಮಿತಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳು 

 
3. ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಾಯರಾಗಾಾಫ್ 1 (ii) ಮತುು ಪ್ಾಯರಾಗಾಾಫ್ 2 (ii) ನಲ್ಲ ಿ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ಮೂರನೆೀ ವಯಕುಯ ಉಲಂಿಘನೆರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಗಾಾಹಕರ 

ಒಟಾಟರೆ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆ, ಕ್ಟ್ೊರತೆಯು ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಲ್ಲಿರುವುದಿಲ ಿ ಆದರೆ ವಯವಸೆಿಯಲ್ಲ ಿ ಬೆೀರೆಡೆ ಇರುತುದೆ, ಅದನುು 
ಕ್ಟ್ೊೀಷ್ಟಕ 2 ರಲ್ಲ ಿಸಾರಾಂಶ ರೂಪದಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆ: 

 
ಕ್ಟ್ೊೀಷ್ಟಕ 2 

ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆಯ ಸರರರೆಂಶ 

ಸೆಂವಹನವನುು ಸ್ವವೀಕರಿಸ್ವದ ದಿನರೆಂಕದಿೆಂದ 

ಮೊೀಸದ ವಹಿವರಟನುು ವರದಿ ಮರಡಲ್ು 

ತೆಗ್ೆದುಕ್ಟ್ೆೊೆಂಡ ಸಮಯ 

 
ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆ ( ) 

3 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲಿ ಶೂನಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆ 

4 ರಿಂದ 7 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲಯ ಅಥವಾ ಕ್ಟ್ೊೀಷ್ಟಕ 1 ರಲ್ಲ ಿ
ನಮೂದಿಸಿರುವ ಮೂತು, ಯಾವುದು 

ಕಡಿಮಯೊೀ ಅದು 
7 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಿಗಿಂತ ಹೆಚುಚ *ಉಲೆಲೀಖಿಸಲರದ ಷರತುುಗಳ ಅನುಸರರ 

ಕ್ಟ್ೊೀಷ್ಟಕ 2 ರಲ್ಲ ಿತಿಳಿಸಲಾದ ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳ ಸಂಖೆಯಯನುು ಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಯರುವ ಶಾಖೆಯ ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ವೆೀಳಾಪಟಿಟಯ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ 
ಸಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ದಿನಾಂಕವನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಎಣಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

ಶೂನಾ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆ / ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವೀಮ್ಮತ ಹೆೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಟ್ೆಗ್ರಗಿ ರಿವಸಗಲ್ ಕ್ಟ್ರಲ್ಮ್ಮತಿ 
4. ಗಾಾಹಕರು ಸೂಚಿಸಿದ ನಂತರ, ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ವಹಿವಾಟಿನಲ್ಲ ಿ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಮೂತುವನುು ಗಾಾಹಕರು ಅಂತಹ 

ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 10 ಕ್ಟ್ೆಲಸದ ದಿನರ್ಳಲ್ಲ ಿಗಾಾಹಕರ ಖಾತೆಗೆ (ವಿಮಾ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ನ ಇತಯಥಗಕ್ಟ್ಾೆಗಿ ಕ್ಟ್ಾಯದೆಯೆೀ) ಬಾಯಂಕ್ 

ಜಮಾ ಮಾಡಬೆೀಕು (ಶಾಡೊೀ ರಿವಸಗಲ್). ಗಾಾಹಕರ ನಲಗಕ್ಷಯದ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲಿಯೂ ಸಹ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಬಾಯಂಕಂಗ್ 
ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ ಿಯಾವುದೆೀ ಗಾಾಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ಮನಾು ಮಾಡಲು ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ತಮಮ ವಿವೆೀಚನೆಯಂದ 

ನಧಗರಿಸಬಹುದು. ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಅನುು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದಂದು ವಾಯಲೂಯ-ಡೆೀಟೆಡ್ ಮಾಡಬೆೀಕು. 
 

5. ಇದಲಿದೆ, ಬಾಯಂಕುರ್ಳು ಇವುರ್ಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳುಳತುವೆ: 
i) ದೂರು ನವಗಹಣೆ ಪಾಕಾಯೆಯಲ್ಲ ಿಬಾಯಂಕನ ಅನುಮೂೀದಿತ ನೀತಿಯಲ್ಲ ಿನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಗಾಾಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆ ಏನಾದರೂ ಇದದಲ್ಲ ಿಅದನುು ನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸಲಾರ್ುತುದೆ, ಆದರೆ 
ಇದನುು ದೂರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 90 ದಿನರ್ಳನುು ಮಿೀರದ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಮಾಡಬೆೀಕು ಮತುು ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಾಯಂಟ್ 
1 ರಿಂದ 3 ರ ನಬಂಧನೆರ್ಳ ಪಾಕ್ಟ್ಾರ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡಬೆೀಕು; 



ii) ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ನಧಗರಿಸಲು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರೆ, 90 ದಿನರ್ಳಲ್ಲಿ, ಪ್ಾಯಂಟ್ 

1 ರಿಂದ 3 ರಲ್ಲ ಿಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ; ಮತುು 

iii) ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ / ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಗಾಾಹಕರು ಬಡಿಿಯ ನಷ್ಟವನುು ಅನುರ್ವಿಸುವುದಿಲ ಿಮತುು ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗನ 

ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಗಾಾಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಚವರಿ ಬಡಿಿಯ ಹೊರೆಯನುು ಹೊಂದುವಂತಾರ್ುವುದಿಲಿ. 
 

ಬಾಯಂಕಗೆ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ನಧಗರಿಸಲು ಸಾಧಯವಾರ್ದಿದದರೆ, 90 ದಿನರ್ಳಲ್ಲ,ಿ ಪ್ಾಯರಾಗಾಾಫ್ 1-5 
ರಲ್ಲ ಿಸೂಚಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

*ಕ್ಟ್ೆಳಗ್ೆ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲರದ ಷರತುುಗಳ ಪಾಕ್ಟ್ರರ - ಅಂತಹ ಎಲಾ ಿ ಸಂದೆೀಹಾಸಾದ ಡೆಬಿಟ್ ರ್ಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಜೊೀಡಿಸಲಾದ 
ಕ್ಟ್ಾಯಗವಿಧಾನರ್ಳು ಮತುು ಅರ್ತಯವಿರುವಲ್ಲ ಿ ಕ್ಟ್ಾನೂನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವ ಸಂಸೆಿರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ ತನಖೆ ಮಾಡಲಾರ್ುತುದೆ. ಪಾತಿ ಪಾಕರಣದ 
ಆಧಾರದಲ್ಲ ಿಅಂತಹ ತನಖೆರ್ಳ ಫಲ್ಲತಾಂಶರ್ಳನುು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 
(i) ಯಾವುದೆೀ ವಂಚನೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸಿಬಬಂದಿಯಂದ ಯಾವುದೆೀ ಘಟಕದ ಕಡೆಗೆ ಅಕಾಮ / ವಂಚನೆ ಎಸರ್ಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ಮನವರಿಕ್ಟ್ೆಯಾದಲ್ಲ,ಿ ಶಾಖೆಯು ಒಮಮ ತನು ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯನುು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತುದೆ ಮತುು ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಅನುು ಪ್ಾವತಿಸುತುದೆ. 

(ii) ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ತಪ್ಾಾಗಿರುವ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ,ಿ OTP ಅಥವಾ 2 ಅಂಶರ್ಳ ದೃಢೀಕರಣರ್ಳು ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯನಲ್ಲ ಿನಮೂದಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೆೀ ಪಾಕರಣದ ಮೂಲಕ ವಹಿವಾಟನುು ಬೆಂಬಲ್ಲಸದಿದದರೆ ಮಾತಾ ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕನಗೆ ಆಕ್ೆೀಪಣೆಯಲಿದೆ ಪರಿಹಾರವನುು 

ನೀಡುತುದೆ. 

(iii) ಬಾಯಂಕನ ತಪ್ಾಾರ್ಲ್ಲೀ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕನ ತಪ್ಾಾರ್ಲ್ಲೀ ಇಲಿದಿದದಲ್ಲ ಿ ಆದರೆ ದೊೀಷ್ವು ವಯವಸೆಿಯಲ್ಲ ಿ ಬೆೀರೆಡೆ ಇರುವ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲಿ, 
ಬಾಯಂಕ್ ಗಾಾಹಕರು ಅನುರ್ವಿಸಿದ ನೆೀರ ಹಣಕ್ಟ್ಾಸಿನ ನಷ್ಟದ 50% ವರೆಗೆ (ರೂ. 5,000 ಮಿೀರದಂತೆ) ಪರಿಹಾರವನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 
ನೀಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ಪರಿಹಾರವನುು ಖಾತೆಯ ಕ್ಟ್ಾಲಾವಧಿಯಲ್ಲ ಿಒಮಮ ಮಾತಾ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. 

 

ಈ ಕ್ಟ್ಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಉದಭವಿಸುವ ಹಕುೆರ್ಳನುು ತಿರಸೆರಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ಟ್ಾಯದರಿಸಿಕ್ಟ್ೊಂಡಿದೆ: 

• ಬಾಯಂಕ್ ನೀಡುವ ಉತಾನುರ್ಳು ಮತುು ಸೆೀವೆರ್ಳ ನಯಮರ್ಳು ಮತುು ಷ್ರತುುರ್ಳ ಉಲಿಂಘನೆ 

• ಗಾಾಹಕನ ಖಾತೆ ಮತುು ಡೆಬಿಟ್/ಎಟಿಎಂ/ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ಗ ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕ್ಷಮ ಮಾಹಿತಿಯಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಾಧನರ್ಳ 
ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳಳಲು ಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ಾಲಕ್ಟ್ೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡಿದ ವಿವಿಧ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳನುು ಗಾಾಹಕರು 
ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದು. 

• ಎಚಚರಿಕ್ಟ್ೆರ್ಳನುು ತವರಿತವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಗಾಾಹಕರು ತಮಮ ಪಾಸುುತ ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳನುು ವಿಶೆೀಷ್ವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಯಗನವಗಹಿಸುವ 
ಮೂಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ ಮತುು ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯನುು ನವಿೀಕರಿಸಿದಾದರೆ ಎಂದು ಯಾವಾರ್ಲೂ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳಳಬೆೀಕು. ಅಂತಹ ಸಂಪಕಗ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ನೊಂದಿಗೆ ನವಿೀಕರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳು/ಕ್ಟ್ ಾೆಡಿಟ್ ಕ್ಟ್ಾಡ್ ಗರ್ಳು ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ 
ಖಾತೆಯ ವಹಿವಾಟುರ್ಳು/ಪಾವೆೀಶದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಎಲೆಕ್ಟ್ಾಾನಕ್ ಚಾನಲ್ ನ ದುಬಗಳಕ್ಟ್ೆಯಂದಾಗಿ ಅನುರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ 
ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಗಾಾಹಕರು ಜವಾಬಾದರರಾರ್ಬಹುದು. 

• ಸಂಶಯಾಸಾದ ಅಥವಾ ಮೂೀಸದ ವಹಿವಾಟಿನಂದ ಉಂಟಾರ್ುವ ಯಾವುದೆೀ ಪರೊೀಕ್ಷ ಅಥವಾ ಪಾತಯಕ್ಷ ನಷ್ಟಕ್ಟ್ೆೆ ಯಾವುದೆೀ 

ಪರಿಹಾರವನುು ನೀಡಲಾರ್ುವುದಿಲ ಿಅಥವಾ ಪ್ಾವತಿಸಲಾರ್ುವುದಿಲ.ಿ 

3.15 ಲರಕರ್ ಗಳಿಗ್ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ವದ ಪರಿಹರರ 
ಸೆೀಫ್ಟ ಡಿಪ್ಾಸಿಟ್ ವಾಲ್ಟ ರ್ಳನುು ಹೊಂದಿರುವ ಕಟಟಡದ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತುು ರ್ದಾತೆಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾ ಿ ಕಾಮರ್ಳನುು ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಂಡಿದೆ. 
ಆದಾರ್ೂಯ, ಬೆಂಕ, ಕಳಳತನ/ಕಳಳತನ/ದರೊೀಡೆ, ಡಕ್ಟ್ಾಯತಿ, ಕಟಟಡ ಕುಸಿತದಂತಹ ಘಟನೆರ್ಳಿಂದಾಗಿ ಲಾಕರ ನಲ್ಲಿರುವ ವಸುು ನಷ್ಟವಾರ್ುವ 
ದುರದೃಷ್ಟಕರ ಸಂದರ್ಗರ್ಳಲ್ಲ ಿ ಬಾಯಂಕನ ಸವಂತ ನೂಯನತೆರ್ಳು, ನಲಗಕ್ಷಯ ಮತುು ಯಾವುದೆೀ ಲೊೀಪ/ಕಮಿಷ್ನ ಕಾಯೆಯಂದ ಕಟಟಡ ಕುಸಿತ 
ಸಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲ ಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಉದೊಯೀಗಿ(ರ್ಳು) ಮಾಡಿದ ವಂಚನೆಗೆ, ಬಾಯಂಕ್ ರ್ಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ಟ್ೆಯು ಸೆೀಫ್ಟ ಡಿಪ್ಾಸಿಟ್ ಲಾಕರ ನ 
ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ವಾಷ್ಕ್ಗಕ ಬಾಡಿಗೆಗೆ ನೂರು ಪಟುಟ ಸಮನಾದ ಮೂತುಕ್ಟ್ೆೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತುದೆ. 



3.16 ನಯೆಂತಾಣದಲ್ಲಲಲ್ಲದ ಘಟನೆ (ಫೀಸ್ಗ ಮೀಜರ್) 
ಫೀರ್ಸಗ ಮಜೂರ ಈವೆಂಟ್ ಎಂದರೆ ನೆೈಸಗಿಗಕ ವಿಕ್ಟ್ೊೀಪರ್ಳು, ಪಾವಾಹ, ಬರ, ರ್ೂಕಂಪ ಅಥವಾ ಇತರ ನೆೈಸಗಿಗಕ ಆಪತುು ಅಥವಾ 
ಪರಿಸಿಿತಿ, ವಿಪತುು, ಸಾಂಕ್ಟ್ಾಾಮಿಕ ಅಥವಾ ಒಬಬರಿಂದೊಬಬರಿಗೆ ಹರಡುವ ರೊೀರ್, ರ್ಯೊೀತಾಾದಕ ದಾಳಿ, ಯುದಧ ಅಥವಾ ರ್ಲಭೆರ್ಳು, 
ಪರಮಾಣು, ರಾಸಾಯನಕ ಅಥವಾ ಜೆೈವಿಕ ಮಾಲ್ಲನಯ, ಕ್ಟ್ೆೈಗಾರಿಕ್ಟ್ಾ ಕಾಯೆ, ವಿದುಯತ್ ವೆೈಫಲಯ, ಕಂಪೂಯಟರ ಸಗಿಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವಂಸಕ ಕೃತಯ, 
ಮತುು ಕಟಟಡರ್ಳ ಕುಸಿತ, ಬೆಂಕ, ಸೊಫೀಟ ಅಥವಾ ಅಪರ್ಘತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕನ ಸಮಂಜಸವಾದ ನಯಂತಾಣವನುು ಮಿೀರಿದ ಇತರ ಕೃತಯರ್ಳು. 

 
ನಯಂತಾಣದಲ್ಲಿಲಿದ ಘಟನೆ ಅಥವಾ ಸನುವೆೀಶವು ಕ್ಟ್ಾಯಗಕ್ಷಮತೆಯನುು ಅಸಾಧಯವಾಗಿಸಿಯೆೀ ಉಳಿಸಿರುವವರೆಗೆ ಬಾಯಂಕನ ಜವಾಬಾದರಿರ್ಳ 
ನವಗಹಣೆಯನುು ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಲಾರ್ುತುದೆ. ಉತುಮ ಪಾಯತುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನಯಂತಾಣದಲ್ಲಿಲದಿ ಘಟನೆಯ ಪರಿಣಾಮರ್ಳನುು 
ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಮ(ರ್ಳನುು) ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳಳಲು ಬಾಯಂಕ್ ಬದಧವಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಟ್ೆೈಗಾರಿಕ್ಟ್ಾ ಕಾಮ, ವಿದುಯತ್ ವೆೈಫಲಯ, 
ಕಂಪೂಯಟರ ಸಗಿಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವಂಸಕತೆಯ ಸಂದರ್ಗದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸೆೀವೆರ್ಳನುು ಒದಗಿಸುವಲ್ಲ ಿ ವಿಳಂಬವನುು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು 
ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಮರ್ಳನುು ತೆಗೆದುಕ್ಟ್ೊಳುಳತುದೆ ಮತುು ತನು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ನರಂತರ ಸೆೀವೆರ್ಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಪಾಯತಿುಸುತುದೆ. 

 
ಆದದರಿಂದ, ಬಾಯಂಕನ ನಯಂತಾಣವನುು ಮಿೀರಿದ ನದಿಗಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಸೆೀವಾ ಮಾನದಂಡರ್ಳಲ್ಲ ಿ ತನು ಜವಾಬಾದರಿರ್ಳನುು ನವಗಹಿಸುವುದನುು 
ತಡೆಯುವಂತಹ ಈ ಘಟನೆರ್ಳಿಂದಾದ (ಬಾಯಂಕ್ ನ ಸೌಲರ್ಯರ್ಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಸಂಬಂಧಿತ ಬಾಯಂಕ್(ರ್ಳಿಗೆ) ಹಾನ ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಸಾಮಾನಯ 
ಸಂವಹನ ಸಾಧನರ್ಳು ಅಥವಾ ಎಲಾ ಿರಿೀತಿಯ ಸಾರಿಗ  ೆಇಲಿದಿರುವಿಕ್ಟ್ೆ ಇತಾಯದಿ) ವಿಳಂಬವಾದ ಕ್ಟ್ೆಾಡಿಟ್ ರ್ಳನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ರ್ರಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 

 

3.17 ನೆೈಜ / ನೆೀರ ನಷಟ 
 
ಪ್ಲಾಪ್ೆೀಯ್ಡ ಿ ಇನ ಸೂಾಮಂಟ್  ಸೆೀವೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಸೆೀವೆರ್ಳಿಗೆ ಈ ಗಾಾಹಕ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯಡಿಯಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯಂಕ್  ನಂದ 
ಉಂಟಾದ ನಷ್ಟದ ಸಾಕಷ್ುಟ ಪುರಾವೆರ್ಳನುು ಒದಗಿಸಿದರೆ, ಮತುು ಗಾಾಹಕರ ಕಡೆಯಂದ ನಲಗಕ್ಷಯದ ಇಲದಿೆೀ ಇರುವ ಸಿತಿಿಗ  ೆ ಒಳಪಟುಟ 
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ನಜವಾದ ಮತುು ನೆೀರ (ನದಿಗಷ್ಟವಾಗಿ ಕ್ಟ್ಾಲಾನಕ ಮತುು ಪರೊೀಕ್ಷ ನಷ್ಟ) ನಷ್ಟವನುು ಮಾತಾ ರ್ರಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರುತುದೆ. 

 

3.18 ಪೂಣಗ ಮತುು ಅೆಂತಿಮ ಫೆೈಸಲರತಿ 
 

ಒಮಮ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಿದ ನಂತರ, ಅದನುು "ಸಂಪೂಣಗ ಮತುು ಅಂತಿಮ ಪರಿಹಾರ" ಎಂದು 

ಅರೆೈಗಸಲಾರ್ುತುದೆ ಮತುು ಗಾಾಹಕರು ಅಥವಾ ಬೆೀರೆಯವರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿಚನ ಕ್ಟ್ೆಿೈಮ್ ಅನುು ಬಾಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ.ಿ 
 

3.19 ದೊರುಗಳು ಮತುು ಕುೆಂದುಕ್ಟ್ೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹರರ: 
DBS ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯಾ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ನಲ್ಲ,ಿ ನಮಿಮಂದ ನಮಮ ಮೌಲಯಯುತ ಗಾಾಹಕರಾಗಿ ನೀವು ಪಡೆಯಲು ಅಹಗರಾಗಿರುವ ಉತುಮವಾದ 
ಸೆೀವೆಯನುು ಮಾತಾ ಪಡೆಯುತಿುೀರಿ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳಳಲು ನಾವು ಬಯಸುತ ುೆೀವೆ. 
ಬಾಯಂಕನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯು ಈ ಕ್ಟ್ೆಳಗಿನ ತತವರ್ಳನುು ಅನುಸರಿಸುತುದೆ: 

• ಗಾಾಹಕರನುು ಎಲಾ ಿಸಮಯದಲೂ ಿನಾಯಯಯುತವಾಗಿ ನಡೆಸಿಕ್ಟ್ೊಳಳಲಾರ್ುತುದೆ. 

• ಗಾಾಹಕರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ದೂರುರ್ಳನುು ಸೌಜನಯಯುತವಾಗಿ ಮತುು ಸಮಯಕ್ಟ್ೆೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು. 

• ಸಂಸೆಿಯೊಳಗೆ ತಮಮ ದೂರುರ್ಳನುು ಎಸೆಲೆೀಟ್ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನರ್ಳ ಬಗೆೆ ಮತುು ದೂರು ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪುರಾರ್ದಿದದರೆ ಅವರು 
ಹೊಂದಿರುವ ಹಕುೆರ್ಳ ಬಗೆೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದು. 

• ಬಾಯಂಕ್ ಉದೊಯೀಗಿರ್ಳು ವಿಶಾವಸವಿಟುಟ ಮತುು ಪೂವಾಗರ್ಾಹವಿಲಿದೆ, ಗಾಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕುರ್ಳಿಗಾಗಿ ಕ್ಟ್ೆಲಸ ಮಾಡಬೆೀಕು. 



 
ಯಾವುದೆೀ ಹಂತದಲ್ಲ,ಿ ನಮಮ ಸೆೀವೆಯ ಮಟಟರ್ಳು ನಮಮ ನರಿೀಕ್ೆಗೆ ತಕೆಂತೆ ಇಲ ಿಎಂದು ನೀವು ಭಾವಿಸಿದರೆ, ನೀವು ಏನು ಮಾಡಬಹುದು 

ಎನುುವುದನುು ಇಲ್ಲ ಿನೀಡಲಾಗಿದೆ: ಬಾಯಂಕನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿರುವ ಬಾಯಂಕನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನುು ನೀವು ನೊೀಡಬಹುದು: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯು ನಮಮ ದೂರುರ್ಳನುು ಸಲ್ಲಸಿಲು ಸಂಪಕಗ ವಿವರರ್ಳು, ಕ್ಟ್ಾಲಮಿತಿರ್ಳು ಮತುು ಎಸೆಲೆೀಶನ ಹಂತರ್ಳ ೆಂದಿಗೆ 
ನಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುದೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ ,ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಣಗಯದಿಂದ ನೀವು ಸಂತುಷ್ಟರಾಗಿಲಿದಿದದರೆ, ಪಾಕಾಯೆ ಮತುು ಬಾಯಂಕಂಗ್ 
ಒಂಬುಡ್ಿ ಮನ ಅನುು ಹೆೀಗೆ ಸಂಪಕಗಸಬೆೀಕು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ನೀತಿಯು ನಮಗೆ ಮಾರ್ಗದಶಗನ ನೀಡಲಾರ್ುತುದೆ 

 
4 ಆಡಳಿತ 

 

4.1 ಮರಲ್ಲೀಕತವ ಮತುು ಅನುಮೊೀದಿಸುವ ಪ್ರಾಧಿಕ್ಟ್ರರ 
ಈ ನೀತಿಯನುು DBS ಬರಾೆಂಕ್ ಇೆಂಡಿಯರ ಲ್ಲಮ್ಮಟೆರ್ಡ ಬೆೊೀರ್ಡಗ ಅನುಮೊೀದಿಸ್ವದೆ. ವಸುುನಷ್ಠವಲಿದ, ಆದರೆ ಪ್ಾಾಸಂಗಿಕ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತಾತಮಕ 

ಸವರೂಪದಲ್ಲಿರುವ ಅನುಮೂೀದಿಸುವ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಟ್ಾರದಿಂದ ಸೆೈನ-ಆಫ್ ಅರ್ತಯವಿಲಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳು. 

ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯು, ಈ ನೀತಿಯ ಮೂಲಕ, CBG ಸೆೀವೆರ್ಳು ಮತುು ಉತಾನುರ್ಳಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನುು ಅನುಮೂೀದಿಸಲು ಅಥವಾ 

ನಯೊೀರ್ಜಸಲು ಅಧಿಕ್ಟ್ಾರವನುು ಕನೊಿಮರ್ ಬರಾೆಂಕ್ರೆಂಗ್ ಗೊಾಪ ನ ಭರರತಿೀಯ ಮುಖಾಸಿರಿಗ್ೆ ನಯೀಜಿಸುತುದೆ. 

4.2 ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆ 
ಈ ನೀತಿಯನುು ಮೂರು ವಷ್ಗರ್ಳಿಗೊಮಮ (ಒಂದು ತಿಂರ್ಳವರೆಗೆ ಗೆಾೀರ್ಸ ಅವಧಿಯೊಂದಿಗೆ) ಅಥವಾ ಅದಕೆಂತ ಮುಂಚೆಯೆೀ ಪುನರಾವತಿಗತ 
ಪಾಸುುತತೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ಟ್ೊಳಳಲು ನಯಂತಾಕ ಪರಿಸರದಲ್ಲಿನ ಅಭಿವೃದಿಧ ಅಥವಾ ಆಂತರಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆರ್ಳ ಕ್ಟ್ಾರಣರ್ಳಿಂದಾಗಿ 
ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನುು ಮೂದಲೆೀ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಬೆೀಕು. 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


 

 
 

ಆವೃತಿು ವಿತರಣರ 
ದಿನರೆಂಕ 

ಪಾಮುಖ ಬದಲರವಣೆಗಳ ಸರರರೆಂಶ 

1.0 ಡಿಸೆಂಬರ 2021 - ನೀತಿಯ ಬಿಡುರ್ಡೆ 

2.0 ಜೂನ 2023 - RTGS ವಿಫಲ ವಹಿವಾಟಿನ ಅವಧಿಯನುು ನವಿೀಕರಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿಲಿದ 
ಸನುವೆೀಶರ್ಳು 

- ಪರಿರ್ಶೀಲನಾ ಅವಧಿ 
- ಆವೃತಿು ಇತಿಹಾಸ 

 

ಅನುಬೆಂಧ 1 ಆವೃತಿುಯ ಇತಿಹರಸ 


